Regulamin programu lojalno  $ciowego Honda Krezel & Kr ezel Club.

1. Honda Kr ezel & Kr ezel Club.

1.1. Honda Krezel & Krezel Club stanowi program lojalnosciowy przeznaczony dla klientéw Firmy
Krezel & Krezel Marek Krezel Autoryzowany Dealer Hondy, Al. Jana Pawta Il 142, 31-579 Krakdw,
zwanej dalej Autoryzowanym Dealerem Hondy.

1.2. Celem Honda Krezel & Krezel Club jest przekazywanie cztonkom Honda Krezel & Krezel Club
informacji i zapewnienie dostepu do ustug i produktow oferowanych przez Autoryzowanego Dealera
Hondy.

1.3. Z udzialu w Honda Krezel & Krezel Club wytaczeni sg pracownicy Autoryzowanego Dealera
Hondy, a takze czlonkowie ich najblizszych rodzin.

2. Warunki cztonkostwa w programie.

2.1. Cztonek Honda Krezel & Krezel Club jesli jest osobg fizyczng uczestniczy w programie osobiscie,
a jego cztonkostwo nie podlega przeniesieniu na inng osobe.
2.2. W wyjatkowych przypadkach Autoryzowany Dealer Hondy moze zezwoli¢ na korzystanie z karty
cztonkowskiej takze 1 osobie z najblizszej rodziny cztonka programu.
2.3 Firmy i inne instytucje wyznaczajg osobe, ktéra reprezentuje je w programie i w ich imieniu
wykonuje wszelkie dziatania zwigzane z przynaleznoscig do programu.
2.4 Firmy i inne instytucje biorg peing odpowiedzialno$¢ za dziatania osoby upowaznionej w zakresie
dziatan zwigzanych z przynalezno$cig do programu.
2.5 Posiadanie przez osobe karty cztonkowskiej wystawionej na firme lub instytucje jest rownoznaczne
Zz posiadaniem przez tg osobe upowaznienia tej firmy lub instytucji do dziatan zwigzanych z
przynaleznoscig do programu w imieniu tej firmy lub instytucji.
2.6 Firma lub instytucja posiadajgca karte cztonkowska bierze peing odpowiedzialnos¢ za swdj
egzemplarz karty cztonkowskiej i za wszelkie dziatania, ktére przy pomocy tej karty zostaty wykonane.
2.7. Warunkiem wstgpienia do Honda Krezel & Krezel Club jest zakup produktow lub ustug
oferowanych przez Autoryzowanego Dealera Hondy na kwote tgczng co najmniej 1000 zt.
2.8 Do kwoty wskazanej w punkcie 2.7 nie zalicza sie ptatnosci za ustugi zwigzane z wykonywanymi
naprawami szkdéd komunikacyjnych rozliczanymi przez firmy ubezpieczeniowe, platnosci za ustugi
ubezpieczeniowe, ustugi rejestracji samochodu oraz ustug wykonywanych przez firmy zewnetrzne.
2.8. Kazdy Klient Autoryzowanego Dealera Hondy spetniajacy warunek okreslony w punkcie 2.7 jest
upowazniony do otrzymania karty czionkowskiej Honda Krezel & Krezel Club.
2.9. Czionkostwo w Honda Krezel & Krezel Club jest dobrowolne i rozpoczyna sie z chwilg zgtoszenia
do Honda Krezel & Krezel Club.
2.10. W celu wstapienia do Honda Krezel & Krezel Club nalezy:

1) Spei¢ warunek okreslony w punkcie 2.7.

2) Zgtosi¢ sprzedawcy chec¢ uczestniczenia w Programie.

3) Po wczesniejszym zapoznaniu sie, zaakceptowaé niniejszy Regulamin programu

lojalnosciowego Honda Krezel & Krezel Club oraz wypetni¢ i oddaé sprzedawcy Formularz
Zgtoszeniowy.

3. Ustugi dla Cztonkéw Honda Kr  ezel & Kr ezel Club.

3.1. Czionkowie Honda Krezel & Krezel Club moga dokona¢ promocyjnego zakupu produktéw i
ustug oferowanych przez Autoryzowanego Dealera Hondy, na zasadach opisanych w pkt.6.
niniejszego Regulaminu.

3.2. W celu skorzystania z ustug i produktéw moze zaistnie¢ koniecznos¢ wczesniejszego
zapoznania sie i zaakceptowania przez czionka Honda Krezel & Krezel Club warunkéw i zasad
zwigzanych z dodatkowymi ustugami przed skorzystaniem z takich ustug, zgodnie z informacjg
zamieszczong w witrynie internetowej Honda Krezel & Krezel Club lub przedstawiong w siedzibie
Autoryzowanego Dealera Hondy.

3.3. Niektore sposrdd swiadczonych ustug podlega¢ moga odrebnej optacie lub dotycza okreslonego
produktu, zgodnie z informacjami zamieszczonymi w witrynie internetowej Honda Krezel & Krezel Club
lub przedstawionymi w siedzibie Autoryzowanego Dealera Hondy.
3.4. Autoryzowany Dealer Hondy zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu programu



lojalnosciowego Honda Krezel & Krezel Club, oraz innych powigzanych zasad i warunkéw w
dowolnym czasie, po uprzednim powiadomieniu czionkéw o zmianach. Poinformowanie czionkéw
nastepuje poprzez umieszczenie zaktualizowanej wersji dokumentu na stronie internetowej
www.krezel.pl. Zmiany te bedg uwazane za zaakceptowane jezeli w ciggu miesigca od zawiadomienia
nie zgtoszono zadnych pisemnych zastrzezen. Za niezgloszenie zastrzezen bedzie traktowane
réwniez dokonanie przez czionka Honda Krezel & Krezel Club zakupu ustugi lub produktu Honda
Krezel & Krezel Club po zawiadomieniu o takich zmianach.

3.5. Autoryzowany Dealer Hondy zastrzega, ze informacje dotyczace produktow i ustug zawarte na
stronie integnetowej www.krezel.pl nie majg charakteru wigzacego i nie stanowig oferty w rozumieniu
art. 66 i 66 “k.c.

4. Dane cztonkowskie, ochrona danych i prywatno  $€ cztonkdw Honda Kr ezel & Kr ezel Club.

4.1. Wszelkie dane dotyczace czionkostwa oraz informacje przedstawione przez cztonka Honda
Krezel & Krezel Club traktowane beda jak poufne.

4.2. Czlonek Honda Krezel & Krezel Club wyraza zgode na fakt, ze jego dane osobowe dotyczace
cztonkostwa w Honda Krezel & Krezel Club beda przekazywane i przechowywane w odpowiednich
bazach danych Autoryzowanego Dealera Hondy. Dane osobowe zwigzane z cztonkostwem w Honda
Krezel & Krezel Club przechowywane bedg w bazie danych Autoryzowanego Dealera Hondy,
przetwarzane i wykorzystywane dla celow wprowadzenia programu Honda Krezel & Krezel Club.
Cztonek Honda Krezel & Krezel Club moze w kazdym czasie domagac sie dostepu do swoich
danych osobowych i ich poprawiania, zwracajac sie pisemnie do Autoryzowanego Dealera Hondy, Al.
Jana Pawia Il 142, Krakow.

4.3. Autoryzowany Dealer Hondy przestrzega zasad respektowania prywatnosci cztonkéw Honda
Krezel & Krezel Club. Informacje o charakterze osobistym przekazywane przez dang osobe podczas
rejestracji, w trakcie trwania cztonkostwa lub korzystania z ustug zwigzanych z Honda Krezel & Krezel
Club nie zostang ujawnione jakimkolwiek osobom trzecim bez uprzedniej zgody czionka Honda
Krezel & Krezel Club. Czlonek Honda Krezel & Krezel Club wyraza zgode, aby podmioty powigzane z
Autoryzowanym Dealerem Hondy, dostawcy ustugi i towar6w oraz inni podwykonawcy $wiadczacy
ustugi zwigzane z dziatalnoscig Honda Krezel & Krezel Club, wspotpracownicy lub agenci posiadali
dostep do danych cztonkowskich potrzebnych dla $wiadczenia okreslonych ustug. Przy tym powyzsze
podmioty spetniajace odnosne funkcje zaakceptowaty stosowne zobowigzania dotyczace zachowania
poufnosci przy postepowaniu z danymi osobowymi czionka Honda Krezel & Krezel Club Ilub
przekazanymi przez niego informacjami.

4.4. Honda Krezel & Krezel Club dla potrzeb kontaktéw z cztonkami za posrednictwem poczty, poczty
elektronicznej lub telefonicznie celem poinformowania o nowych produktach, ustugach lub promocjach
lub tez celem odpowiedzi na pytania cztonkéw, zatatwienia powierzonych zlecen, zindywidualizowania
i rozbudowy witryny internetowej oraz innych ustug lub indywidualnego komunikowania sie z
cztonkami, Autoryzowany Dealer Hondy przechowuje dane osobowe przekazywane lub uzyskane
przez cztonkdéw Honda Krezel & Krezel Club w zwigzku ze swiadczonymi ustugami.

4.5. Autoryzowany Dealer Hondy moze ze swej wiasnej inicjatywy lub na zyczenie cztonka, uzupetnic,
sprostowa¢ lub tez usungé jakiekolwiek niepetne, niesciste lub nieaktualne dane osobowe
przechowywanie przez Autoryzowanego Dealera Hondy w zwigzku z dziatalnoscig Honda Krezel &
Krezel Club.

5. Karta cztonka Honda Kr ezel & Kr ezel Club, uprawnienia i obowi azki czlonka Honda Kr ezel &
Krezel Club.

5.1. Kazdy uczestnik programu lojalnosciowego zostaje posiadaczem srebrnej karty czionka Honda
Krezel & Krezel Club. Autoryzowany Dealer w szczegélnych przypadkach moze przyzna¢ ztotg karte
magnetyczng cztonka Honda Krezel & Krezel Club.

5.2. Czionek Honda Krezel & Krezel Club odpowiedzialny jest za aktualizacje swoich danych
cztonkowskich, w celu umozliwienia odpowiedniej i rzetelnej obslugi.
5.3. Cztonek Honda Krezel & Krezel Club oswiadcza, ze nie bedzie wykorzystywa¢ ustug i produktow
oferowanych przez Honda Krezel & Krezel Club w celach niezgodnych z prawem lub bez nalezytej
autoryzacji, tj. w celach, ktére moga narusza¢ prawo wtasnosci, prawa chronione ustawag Prawo
autorskie i prawa pokrewne z 04.02.1994 r. (Dz. U. 00.80.904 j.t. z p6zn. zm.), Prawo wiasnosci
przemystowej z 30.06.2000 r. (Dz. U. 03.110.1117 j.t. z p6zn. zm.), tajemnice handlowg Iub
zobowigzanie o zachowaniu poufnosci.



6. Korzystanie z karty uczestnictwa w Honda Kr  ezel & Kr ezel Club

6.1. Za wypetnienie i dostarczenie do Autoryzowanego Dealera formularza zgtoszeniowego o ktérym
mowa w pkt 2.10. Regulaminu cztonek Honda Krezel & Krezel Club otrzymuje pakiet startowy 300
punktow.

6.2. Kazde 100 zt wydane w firmie Krezel & Krezel od momentu wydania klientowi karty cztonkowskiej
powoduje naliczenie w sposob proporcjonalny punktéw uczestnictwa (z wylaczeniem punktow 6.8, 6.9
i 6.10). Punkty uczestnictwa naliczone sg wedtug zasad okreslonych w tabeli nr 1.

Tabela nr 1: Zasady Naliczania Punktow Uczestnictwa

Karta Srebrna Karta Ztota

Ustugi serwisowe i

o 100zt = 50 pkt. 100zt = 60 pkt.
zakup czeéci

6.3. Naliczenie punktéw nastepuje w momencie rozliczenia ptatnosci.

6.4. Wszelkie reklamacje zwigzane ze zgromadzonymi punktami mogg by¢ rozpatrywane tylko po
wskazaniu konkretnych transakcji, ktére mogty spowodowac zdobycie punktow.

6.5. Karta Uczestnictwa upowaznia do korzystania z rabatu przy zakupie promocyjnych ustug i
produktow (z wylaczeniem pkt. 6.7) oferowanych przez Firme Krezel & Krezel. Wielkos¢ rabatu
uzalezniona jest od rodzaju karty (z wylaczeniem pkt. 6.10):

Karta Srebrna — 5%

Karta Ztota — 6%

6.6. Program gromadzenia punktoéw uczestnictwa oraz mozliwosci korzystania z rabatow przy zakupie
nie obejmuje:

a) ustug zwigzanych z wykonywanymi naprawami szkdd komunikacyjnych rozliczanymi przez firmy
ubezpieczeniowe.

b) ustug finansowych takich jak np. posrednictwa w udzielaniu kredytu, leasingu, itp.

¢) ustug ubezpieczeniowych,

d) ustug zwigzanych z rejestracjg samochodu,

e) ustug wykonywanych przez firmy zewnetrzne,

f) kupna nowego samochodu.

6.7. Punkty uczestnictwa nie sg naliczane w przypadku zakupu ustug na ktére Klient skorzystat z
rabatu wynikajacego z posiadania Karty Uczestnictwa w programie Honda Krezel & Krezel Club (z
wylgczeniem punktu 6.8)

6.8. Klient moze korzysta¢ z rabatu na ustugi i produkty oferowane przez firme Krezel & Krezel oraz
jednoczesnie gromadzi¢ punkty uczestnictwa zgodnie z tabelg nr 2

Tabela nr 2;: Zasady Naliczania Rabatéw i Punktéw Uczestnictwa

Karta Srebrna Karta Ziota
Rabat = 2% Rabat =3%
Ustugi serwisowe i
czesci
100zt = 20 pkt. 100zt = 30 pkt.

6.9. Promocyjny zakup produktéw z gamy oryginalnych akcesoriow Honda lub katalogu Premium
Honda Krezel & Krezel nastepuje po ztozeniu zaméwienia w formie pisemnej (w tym réwniez za
pomocg faxu i e-mail) lub osobiscie w placowce Autoryzowanego Dealera Hondy. Towar moze zostaé
wedtug wyboru Autoryzowanego Dealera Hondy dostarczony do 30 dni od dnia ztozenia zamdéwienia,
z wylaczeniem op6znienia powstalego z przyczyn niezaleznych od Autoryzowanego Dealera:

1) za posrednictwem poczty polskiej,



2) za posrednictwem poczty kurierskiej,
lub odebrany bezposrednio przez klienta w siedzibie Autoryzowanego Dealera pod adresem podanym
w pkt. 1.1.

6.10 Koszty przesytki produktéw pokrywa zamawiajacy wedtug aktualnego cennika firmy pocztowej
lub kurierskiej za posrednictwem, ktorej dokonywana jest przesyika.

6.11 Uczestnik Programu Lojalnosciowego moze wymieni¢ kazde 300 zgromadzonych punktow
uczestnictwa na dodatkowy 1% rabatu na jednorazowy zakup akcesoriéw oryginalnych ktérych
wykaz i ceny znajdujg sie na stronie http://www.honda-access.com/pl/

6.12 Rabat wynikajacy z posiadania karty cztonkowskiej kumuluje sie z rabatem uzyskanym zgodnie z
punktem 6.11 niniejszego regulaminu ale nie moze przekroczyé tacznie 15%.

6.13 Uczestnik Programu Lojalnosciowego moze dokona¢ promocyjnego zakupu wymieniajgc punkty
uczestnictwa na przedmioty wyszczegélnione w Katalogu Premium Honda Krezel & Krezel.

6.14 Po dokonaniu zakupu z rabatem promocyjnym lub przedmiotu z katalogu Premium Honda Krezel
& Krezel liczba punktéw zgromadzonych na koncie czlonka zostanie pomniejszona o ilos¢é punktéw
wskazang w katalogu Premium lub zgodnie z punktem 6.11 niniejszego regulaminu. Punkty nie mogg
by¢ wymienione na gotéwke.

6.15 W przypadku zakupu promocyjnego w trybach podanych w punktach 6.5 oraz 6.10 punkty
uczestnictwa nie sg naliczane.

7. Wypowiedzenie cztonkostwa

7.1. Cztonek posiadajacy karte Honda Krezel & Krezel Club moze w dowolnym czasie wypowiedzie¢
cztonkostwo w Honda Krezel & Krezel Club i tym samym wycofa¢ zgode na uzytkowanie i
przetwarzanie danych osobowych. Wypowiedzenie czionkostwa w Honda Krezel & Krezel Club
powinno byé sporzadzone pisemnie i przestane lub dostarczone osobiscie na adres kontaktowy
podany punkcie 1.1.

7.2. Wypowiedzenie powinno zawiera¢ petne nazwisko i imie oraz numer cztonkowski czitonka Honda
Krezel & Krezel Club.

7.3. Autoryzowany Dealer Hondy moze wykluczy¢ czionka z Honda Krezel & Krezel Club lub
ograniczyé dostep do czesci lub wszystkich ustug i produktéw oferowanych przez Autoryzowanego
Dealera wedle wtasnego uznania a w szczegoélnosci, w przypadku gdy cztonek Honda Krezel & Krezel
Club naruszy Regulamin programu lojalno$ciowego Honda Krezel & Krezel Club, lub warunki i zasady
zwigzane z innymi ustugami, w szczegdlnosci ztozy nieprawdziwe oswiadczenie albo tez w inny
spos6b swoim dziataniem lub zaniechaniem narazi Autoryzowanego Dealera Hondy na szkode.
Ponadto Autoryzowany Dealer Hondy moze pozbawi¢ czionkostwa osobe, ktéra nie korzystata z ustug
lub produktéw Honda Krezel & Krezel Club przez okres osiemnastu kolejnych miesiecy. Autoryzowany
Dealer Hondy moze wypowiedzie¢ czionkostwo takze w przypadku jesli program Honda Krezel &
Krezel Club nie bedzie kontynuowany lub tez moze go zastgpi¢ innym programem wedtug wlasnego
uznania.

7.4. Czlonkostwo wygasnie z chwilg przestania przez Autoryzowanego Dealera Hondy wypowiedzenia
czlonkostwa w Honda Krezel & Krezel Club. Autoryzowany Dealer Hondy przesle wypowiedzenie na
przekazany przez czionka adres pocztowy lub e-mailowy. W przypadku gdy czionek Honda Krezel &
Krezel Club nie dostarczyt wymaganych danych lub sg one niesciste wypowiedzenie bedzie skuteczne
bez powiadomienia.

8. Ograniczenie odpowiedzialno $ci i ograniczona gwarancja

8.1. Autoryzowany Dealer Hondy nie ponosi odpowiedzialnosci za okresowy brak dostepu do witryny
Honda Krezel & Krezel Club oraz za problemy techniczne zwigzane z korzystaniem z witryny Honda
Krezel & Krezel Club www.krezel.pl.

8.2. Autoryzowany Dealer Hondy nie odpowiada za opéznienia w dostarczeniu statej, plastikowej karty
klienta poprzez Poczte Polska oraz inne firmy pocztowe i kurierskie.

8.3 Autoryzowany Dealer Hondy nie odpowiada za uzycie karty cztonkowskiej przez osobe do tego nie
upowazniong, jezeli karta nie zostata wczesniej zastrzezona jako skradziona lub zaginiona u
sprzedawcy w siedzibie Autoryzowanego Dealera Hondy.

9. Likwidacja Programu lojalno  $ciowego



9.1. Autoryzowany Dealer Hondy zastrzega sobie prawo do zakonczenia Programu lojalnosciowego w
dowolnym czasie.

9.2. O zakonczeniu programu lojalnosciowego Autoryzowany Dealer Hondy poinformuje na stronie
internetowej www.krezel.pl na 30 dni przed likwidacjg programu. Zamieszczenie informacji o
zakonczeniu programu lojalnosciowego oznacza automatyczne wypowiedzenie cztonkowstwa w
Honda Krezel & Krezel Club przez Autoryzowanego Dealera Hondy. Wypowiedzenie czionkowstwa
staje sie skuteczne z dniem zakonczenia programu.
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